


1. UNTERNEHMENSLEITBILD
DAMIANI-HOLZ&KO AG

Wir bauen Zukunft mit Holz.

Die Baumkrone und deren Frichte

sind unsere Kunden, die uns mit

Energie versorgen, durch den Stamm
getragen werden und uns

ein nachhaltiges Uberleben garantieren.

Der Stamm ist unsere Struktur,

das Unternehmen die Einheit, welche
die Ressourcen bUndelt und sich

fUr das Ziel der Realisierung von
KundenwUnschen ausrichtet.

Aus dem Boden beziehen wir unsere Kraft,
unsere Energie und unsere Ressourcen.



Wir glauben an den Rohstoff Holz
als Schlissel zwischen Mensch
und Umwelt. Mit traditionellen
und innovativen Losungen im
modernen Holzbau sowie nach-
haltigem Handel werden wir den
wandelnden Erfordernissen der
Welt gerecht.

Das WARUM - Der Zweck



Wir bringen Holz, Menschen
und Natur durch Innovation und
Leidenschaft zusammen, tragen
zur nachhaltigen Transformation
der Baubranche bei und bauen
heute fir morgen.

Das WAS - Der Unterschied

VISION



Wir erschlieBen dem Baustoff
Holz neue Potenziale und sind
bevorzugter Ansprechpartner fiir
individuelle Holzbauldsungen in
Norditalien und Stiddeutschland.
Im Holzhandel sind wir italien-
weit ein kompetenter und zuver-
lassiger Partner und Lieferant
fur die Baustoffhandler.

MISSION

Das WIE - Der Auftrag



Mit Leiden-
schaft, Professionalitdt und Knowhow
beschdaftigt sich unser Familienunter-
nehmen seit 1927 mit Holz. Seitdem set-
zen wir hinsichtlich Innovation,
Baukultur, Qualitat, Nachhaltigkeit und
schonendem Umgang mit Ressourcen
immer wieder MafBstdbe.

Heute sind
wir mit mehreren Niederlassungen und
unseren engagierten und begeisternden
Mitarbeiter:innen verldsslicher Partner
fUr unsere Kund:innen, italienweiter Lie-
ferant fUr Holzprodukte fUr Baustoff-
hdandler, wertschatzender, sicherer
Arbeitgeber und Ausbilder fir unsere
Mitarbeiter:innen, wertvoller Auftragge-
ber fUr die umliegende Wirtschaft, Bei-
tragende fUr die nachhaltige
Transformation der Baubranche.

. Nach-
haltige Produkte, innovative Technolo-
gien und Lésungen, Sudtiroler Qualitat
sowie eine konsequente Kundenorientie-
rung sind unsere Handschrift. Experten-
wissen, hochste Qualitat, Losungs-
kompetenz, Flexibilitat, Schnelligkeit,
Sicherheit, Verlasslichkeit, Vertrauen
und Empathie sind unsere Antwort auf
alle Anforderungen und Winsche unse-
rer Kund:innen - auf die von heute und
auf die von morgen.



Leidenschaftlich enga-
gierte, qualifizierte und motivierte Mit-
arbeiter:innen, die Identifikation mit
dem Unternehmen, der spUrbar gute
Teamgeist sowie die Moglichkeit, sinnvoll
und gemdRB den eigenen Talenten eigen-
stdndig zu arbeiten und sich weiterzubil-
den, macht uns stolz. Tolle Projekte,
begeisterte Kund:innen und Partner,
Wertschdtzung und Lob von innen und
aulBen motivieren uns, unsere Erfolgsge-
schichte gemeinsam weiterzuschreiben.

Wir mochten
ein inspirierendes, werteorientiertes
Umfeld schaffen, das von Professionali-
tdt, Qualitdtsorientiertheit, Wertschat-
zung, Begeisterung, Weiterentwicklung
und Vertrauen geprdgt ist. Zudem leben
wir verstarkt Nachhaltigkeit, gestalten
Prozesse ressourcenschonender, bleiben
innovativ und neugierig, um gemeinsam
Zukunft zu gestalten.



2. ETHIKKODEX

UNTERNEHMEN

Die GeschaftsfUuhrung hat die EinfUhrung, Aufrechterhaltung,
standige Verbesserung, Weiterentwicklung und Bewertung
eines integrierten Managementsystems fur Qualitat, Umwelt
bzw. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie dem
Produktkettennachweis fir Holzprodukte nach den Normen
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 und ISO 45001:2018 und des
PEFC ST 2002:2020 beschlossen. Durch die Einhaltung der
Anforderungen dieser internationalen Normen ist zum einen
eine strukturierte und effiziente Arbeitsweise im gesamten
Betrieb DAMIANI-HOLZ&KO AG sichergestellt und zum an-
deren wird groBer Wert auf die stetigen Verbesserungen der
Geschdaftsprozesse gelegt, um die Leistung fUr den Kunden
und das eigene Unternehmen zu verbessern. Um unser beste-
hendes Image weiter zu pflegen und aufrechtzuerhalten ist
es uns auBBerdem wichtig, dass sich alle unsere Gesellschafter,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter und rechtmafBig Beteiligten, an un-
sere Ethikgrundsdtze und Verhaltenskodexe, welche im Fol-
genden beschrieben werden, halten. Deshalb hat sich die
GeschaftsfUhrung dazu entschlossen, ein Organisationsmo-
dell nach GvD 231/2001 einzufiUhren, aufrechtzuerhalten, zu
verbessern und weiterzuentwickeln. Die Einhaltung gesetzli-
cher und anderer Anforderungen sind fir uns selbstverstdnd-
lich.

KUNDEN

Hohe Fachkompetenz, Einhaltung der Normen fir die Pro-
duktqualitdt und der Verarbeitungsrichtlinien ,a regola d'ar-
te", Zuverl@ssigkeit, Funktionalitdt, Umsetzungswille,
Individualitdt und Nachhaltigkeit sollen den Kunden von der
Planung, Uber die Fertigung, die Organisation und die Monta-
ge an DAMIANI-HOLZ&KO AG binden. Die hier beschriebenen
Qualitdtsgrundsdtze betreffen insbesondere auch die Bera-
tung, die Termineinhaltung und die Respektierung des Kun-
denbudgets.

Wir stellen jedem Kunden unser Organisationsmodell
231/2001 sowie den Ethikkodex zur Verfigung und wir erwar-
ten uns, dass die von uns selbst auferlegten Richtlinien auch
von unseren Kunden respektiert und eingehalten werden.

MITARBEITER

Die Mitarbeiter sind die Quelle des Erfolges. Nur ein sicheres,
gesundes, positives, professionelles, bewusstes und
produktives Arbeitsklima férdert das Zusammenwirken aller
Mitarbeiter und schafft die Basis fUr eine konstruktive
Zusammenarbeit und fUr eine bestdndige Motivation aller



Mitarbeiter, mit Einsatz, Uberzeugung und Begeisterung
neue Ziele zu setzen und zu erreichen. Ein wichtiger Aspekt
bei den Mitarbeitern ist ein fairer und respektvoller Umgang
miteinander. Dies ist eine wichtige Grundlage fir eine Zu-
sammenarbeit auf Augenhdhe. Fachkompetenz, Umset-
zungswille, die Bereitschaft Herausforderungen anzunehmen
und der Einsatz fUr eine stdndige Entwicklung zeichnen die
Mitarbeiter aus. Berufliche und persénliche Entfaltung sind
die Basis der Motivation. Das Gewohnte ist das Neue und die
Freude an neuen Projekten.

LIEFERANTEN

Wir pflegen eine intensive Zusammenarbeit mit unseren Lie-
feranten, wobei es uns wichtig ist, kein Abhdngigkeitsverhdlt-
nis entstehen zu lassen. Bei der Auswahl von Lieferanten und
Subunternehmern achten wir darauf, dass die gesetzlichen
Vorschriften eingehalten werden. Eine jede Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten beruht auf einen Werkvertrag, in
dem die Einhaltung der geltenden Gesetze, internen Richtlini-
en und des Organisationsmodells 231/2001 sowie die Sank-
tionen bei Nichteinhaltung geregelt sind.

PARTNER

Die dauerhafte, aufrichtige und aktive Zusammenarbeit mit
externem Partner sowie mit internen Partnern (Vertreter,
Planer, Mitarbeiter) dienen dazu, die Arbeitsabldufe und so-
mit unsere Produkte und unsere Dienstleistungen stdndig zu
verbessern. Die fUr Mitarbeiter hier definierten Prinzipien
sind auch Grundlage fUr eine gute Zusammenarbeit mit un-
seren Partnern.

ORDNUNGSGEMASSE GESCHAFTSFUHRUNG

Die Geschaftsfiuhrung verpflichtet sich, jeden Geschaftsvor-
fall und jede Transaktion rechtlich korrekt, transparent, ge-
pruft und dokumentiert durchzufUGhren und den
Gesellschaftszweck des Unternehmens gemaR der geltenden
Fassung der Satzung zu erfUllen und gewdhrleisten damit
den Schutz der Vermodgensanspriche und Beteiligungsrecht
der Gesellschafter. Das Unternehmen verpflichtet sich die
Jahresabschlisse und Berichte nach den geltenden Gesetzen
und Richtlinien zu erstellen und birgt for den Wahrheitsge-
halt dieser Dokumente. Alle Mitglieder des Unternehmens ha-
ben die Pflicht, fUr eventuelle Kontrollen von verschiedenen
Organen zur Verfigung zu stehen und den Uberwachungsor-
ganen Zugang zu allen Bereichen des Unternehmens zu ge-
wdhren.



VERANTWORTUNG GEGENUBER DER UMWELT, DEN MIT-
ARBEITERN UND DER GEMEINSCHAFT

Wir tragen bewusst eine gesellschaftliche Verantwortung ge-
genUber Umwelt, Mitarbeitern und Gemeinschaft. Wir bemd-
hen uns eine umweltfreundliche Einstellung zu férdern und
diese auch auf die Arbeitsabldufe und den Materialeinsatz zu
Ubertragen, um so den nachfolgenden Generationen eine
moglichst intakte Natur und somit eine bessere Lebensquali-
tat zu hinterlassen. Der Schutz der Umwelt ist uns ein groBes
Anliegen und wir wollen durch die BerUcksichtigung der rele-
vanten Umweltaspekte die daraus resultierenden Umweltbe-
lastungen verhindern bzw. auf ein Minimum reduzieren. Eine
nachhaltige Ressourcenverwendung, die Einhaltung der bin-
denden Verpflichtungen und die fortlaufende Verbesserung
des Umweltmanagementsystems sollen uns helfen die Um-
weltleistung des Unternehmens zu verbessern. Bei der be-
trieblichen Umsetzung unseres Umweltmanagementsystems
legen wir Wert darauf, dass alle relevanten interessierten
Parteien (extern und intern) bestimmt und einbezogen wer-
den, um den betrieblichen Umweltschutz zu realisieren und
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Die Verfolgung der konti-
nuierlichen Aufgaben obliegt dem intern Verantwortlichen
der Zertifizierungssysteme des Unternehmens DAMIANI-
HOLZ&KO AG. Die TerminUberwachung fir die festgelegten
Ziele bzw. MaBnahmen erfolgt regelmdaBig durch den Verant-
wortlichen und die Geschaftsfuhrung. Die Uberprifung und
Bewertung erfolgen im Rahmen des jahrlichen Management
Reviews bzw. durch die jdhrlich durchzufUhrenden internen
und externen Audits.

INTERNE KOMMUNIKATION

Uber die interne Kommunikation wird sichergestellt, dass alle
Mitarbeiter Uber die EinfUhrung und Verwirklichung des Um-
weltmanagementsystems informiert werden. Hierzu werden
die intern zur Verfigung stehenden Informationsmaglichkei-
ten, wie z.B. Informationsbretter, Betriebsversammlungen
usw. genutzt. Vorgesetzte haben die Aufgabe die Mitarbeiter
ihres Bereichs zu informieren und zu spezifischen Méglichkei-
ten zur Verbesserung der Umweltsituation in ihrem Tatig-
keitsbereich zu animieren. Mit derzeit insgesamt ca. 110
Mitarbeitern hat unser Unternehmen noch eine fir kurze
Kommunikationswege gute GrofBe: Umweltgerechtes Verhal-
ten sowie der effiziente Umgang mit Ressourcen sind in vie-
len Bereichen auch vom Verhalten der Mitarbeiter abhdangig.
Ein Ziel unseres Umweltmanagements ist es bei allen Mitar-
beitern ein Bewusstsein zum umweltgerechten Handeln auf-
zubauen und damit die hier vorhandenen Potenziale zu
erschlieBen. Hierzu werden interne Instrumente wie



Aushdnge, Informationen, persdnliche Gesprdche und Abtei-
lungssitzungen genutzt. Neue Mitarbeiter werden anhand
des Einschulungsplans auf das Umweltmanagements hinge-
wiesen und vom Verantwortlichen auf die Ziele und Vorschrif-
ten direkt bei der Einschulung hingewiesen. Um Anreize fUr
Verbesserungsvorschldge zu schaffen, wurde das fur den Be-
reich des Qualitdtswesens bestehende Ideenmanagement er-
weitert. Die Ideenbox (in allen Standorten als Holzkubus am
Empfang ersichtlich) dient als Box fur Optimierungen im Un-
ternehmen, auch im Bereich Umwelt.

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ = A&G
Die Geschaftsfihrung bemUht sich verantwortungsbewusst
die Umsetzung und die Steuerung aller Vorschriften, gesetzli-
chen Anforderungen und betriebsintern getroffener Richtlini-
en im Bereich der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes zu gewdhrleisten. Bewusste, eigenver-
antwortliche und kooperative Mitarbeiter unserer Firma tra-
gen dazu bei, sichere, saubere, gesunde und komfortable
Arbeitspldtze zu schaffen, um arbeitsbedingte Verletzungen
und Erkrankungen zu vermeiden. Prdvention ist hier wichtiger
als Schadensbegrenzung. Die Arbeitssicherheit und der Ge-
sundheitsschutz werden durch die kontinuierliche Anwendung
des STOP-Prinzips hinsichtlich der Hierarchie der Schutz-
maBnahmen gewdhrleistet:
« Substitution (Austausch der Gefahrenquelle)
« technische Voraussetzungen (Schutzvorrichtungen)
« organisatorische Voraussetzungen (Personen aus Gefah-
renbereich fernhalten, Schulungen, Warnhinweise, etc.)
«» personliche Voraussetzungen (PSA - persdnliche
Schutzausristung)

Unsere Arbeitssicherheitskonzepte bzw. Gesundheitsschutz-
programme werden kontinuierlich weiterentwickelt, doku-
mentiert und Uberprift. Wir schaffen dazu die
Voraussetzungen entsprechend der Schutz-MaBnahmen-
Hierarchie und verfolgen die Umsetzung und Aufrechterhal-
tung derselben. Unseren Mitarbeitern wird die Arbeits- und
Gesundheitsschutz-Politik zur Kenntnis gebracht, damit diese
sich ihrer jeweiligen Arbeitsschutzverpflichtungen bewusst
sind. Wir werden unsere Mitarbeiter in Sicherheitsbelangen
verstdrkt mit einbeziehen und eine offene Kommunikation
fordern. Durch stdndige Weiterbildung und Aufklérung unse-
rer Mitarbeiter wird das Unfall-Risiko minimiert. Jeder Mitar-
beiter tragt Eigenverantwortung fur die Sicherheit und muss
die personliche Schutzausristung tragen. Jeder Mitarbeiter
hat die Pflicht, auftretende Sicherheitsmdngel und Probleme
sowie VerstdBe gegen Normen und Gesetze unverziglich



dem Vorgesetzten oder dem Zustdndigen zu melden. Bei den
Partnern, Lieferanten und Subunternehmern achten wir dar-
auf, dass die gesetzlichen Sicherheits-bestimmungen (Schu-
lungen, Schutzkleidung, usw.) vorschriftsgemadl eingehalten
werden. Mit dem Aufbau, der Aufrechthaltung und der Férde-
rung der betriebsinternen Sicherheits- und Gesundheitskultur
gewdhrleistet unsere Firma auch die Sicherheit und Gesund-
heit von Kunden, Partnern und Besuchern.

STANDIGE VERBESSERUNG

Das integrierte Managementsystem nach ISO 9001:2015,
ISO 140071:2015 und ISO 45001:2018 wird durch die Ge-
schaftsfUhrung einer periodischen WirksamkeitsUberprifung
unterzogen und unterliegt einer standigen Weiterentwicklung
und Verbesserung, an der alle Mitarbeiter aufgefordert sind,
sich aktiv zu beteiligen. So werden die Leistungsfahigkeit, die
Wirksamkeit, sowie die Zuverlassigkeit aller betrieblichen Ab-
lgufe gewdhrleistet.

WERTE, DIE UNSERE ARBEIT BEGLEITEN

Unsere sechs grundlegenden Unternehmenswerte
PROFESSIONALITAT, QUALITATSORIENTIERTHEIT, WERT-
SCHATZUNG, BEGEISTERUNG, WEITERENTWICKLUNG und
VERTRAUEN sind die Basis fUr unser tagliches Tun, sie be-
schreiben, wie wir unsere Arbeit im tdglichen Umgang leben
wollen, beschreiben unsere Haltung, unser Handeln, unser
Miteinander. Genauso wie wir kontinuierlich unsere Produkte
weiterentwickeln und verbessern wollen, setzen wir alles dar-
an, diese Werte greifbar und nachhaltig in unserer Unterneh-
menskultur zu verankern, denn sie machen die
DAMIANI-HOLZ&KO AG einzigartig und sie zeigen uns den
Weg zum gemeinsamen Erfolg.



und bestimmt nicht
nur unser Produkt, sondern auch
unsere Prozesse. Dies zeigt sich in
der bedingungslosen Identifikation
mit dem Rohstoff Holz ebenso wie
in unserem stetigen Bemuhen nach
Verbesserung in allen Bereichen
und unserem Streben nach Perfek-
tion, um immer hohere Standards
zu erreichen. Vom Angebot bis zur
Ausfuhrung haben wir den An-
spruch, Best-in-Class-Losungen
zu liefern und individuelle archi-
tektonische Projekte in hochster
Qualitat zu verwirklichen. Wir Gber-
lassen nichts dem Zufall, stellen die
Anspriche und Wiinsche unserer
Kund:innen und Mitarbeiter:innen
in den Mittelpunkt und begeistern
mit Disponibilitat, Verlasslichkeit
und hoéchster Kompetenz.



die von uns auf einem
Topniveau umgesetzt werden.
Deswegen machen wir die Anlie-
gen unserer Kund:innen zu unseren
eigenen und planen bzw. bauen
so, als ware es fur uns selbst. Die
Qualitat unserer Dienstleistungen
und Produkte sind das Ergebnis
eines rigorosen Prozesses, bei dem
wir jeden einzelnen Arbeitsschritt
mit auBerster Prazision durch-
fihren. Wir sind stolz auf unsere
konsequente Serviceorientierung
und Leistungsbereitschaft, die bei
Bedarf GUber das erwartete Pensum
hinaus gehen kann. Das gleich hohe
Qualitatsverstandnis, das wir in all
unseren Niederlassungen jeden
Tag leben, sind der entscheidende
Faktor flr unseren nachhaltigen
Erfolg.



und wir wollen,
dass sich jede:r Einzelne bei der
DAMIANI-HOLZ&KO AG wohlfihlt.
Daher legen wir auch in Zukunft
groBen Wert darauf, Wertschatzung
noch starker im Arbeitsalltag zu
implementieren und zu leben. Als
Lob und Belohnung, vor allem aber
Geistes- und Herzenshaltung, die
vor allem den Menschen und nicht
nur dessen Leistung sieht. Wert-
schatzung leben wir bereichs- und
hierarchielbergreifend auf Augen-
héhe und zeigen diese personlich,
ehrlich, offen und regelmaBig.
Wir schatzen und unterstitzen uns
gegenseitig, auch in schwierigen
Situationen. Schwéachen kompensie-
ren wir, Starken und Erfolge lassen
wir hochleben.



Was uns dabei
antreibt, ist immer wieder Neu-
gier sowie die individuellen Ent-
wicklungsmaoglichkeiten, um unser
volles Potenzial bestmdglich zu
entfalten. Ehrlicher Tatendrang,
eine groBe Begeisterung fur die
eigenen Aufgaben, Zusammenhalt
und Gemeinschaftsgeist machen
bei der DAMIANI-HOLZ&KO AG
den splrbaren Unterschied. Wir
schaffen eine Atmosphare, in der
wir gemeinsam erfolgreich sind und
engagieren uns fur Ergebnisse, auf
die wir gemeinsam stolz sein kon-
nen. Kurzum: Was wir tun, machen
wir mit ansteckender Begeisterung
und gerade deswegen so gut.



bleiben niemals stehen
und schauen immer nach vorne. Bei
unseren Projekten geben wir unser
Bestes, bringen unser gesamtes
Knowhow ein und hinterfragen, wo
sinnvoll, bestehende Prozesse und
richten diese neu aus. Wir setzen
weiterhin proaktiv und verstarkt auf
Weiterbildungsmaoglichkeiten, um
unsere Mitarbeiter:innen person-
lich und fachlich zu fordern - fir ein
motiviertes, hochqualifiziertes Team
und um weiterhin unsere Innova-
tionskraft voll und ganz zu entfalten.



Wir wollen uns
im Unternehmen in und zwischen
den einzelnen Abteilungen aufein-
ander verlassen konnen: Das Ver-
trauen seitens der Geschaftsleitung
gegenuber den Fihrungskraften
und wiederum gegentlber den/der
einzelnen Mitarbeiter:in fihrt zu
mehr Eigenstandigkeit. Gegenseitig
vertrauen wir auf unsere Fahigkei-
ten, tun was wir sagen, stehen fir
Handschlagqualitat, halten Verspre-
chen gegenlber Mitarbeiter:innen
und Kund:innen ein, nehmen unse-
re Aufgaben ernst und erledigen
diese pflichtbewusst. So gestalten
wir eine gelebte Vertrauenskultur,
die auf Respekt, Akzeptanz, Empa-
thie und Rucksicht beruht.



EIGENTUMER

Die positive Geschaftsentwicklung und die Erreichung eines
angemessenen Betriebsergebnisses sind die Grundlage fir
eine zukUnftige Existenzsicherung. Das Erhalten einer
Eigenkapitaldecke von Uber 30% soll uns helfen Krisen zu
bestehen und notwendige Neuerungen realisieren zu kénnen.
Die Unternehmenspolitik wird von der Geschaftsfihrung
festgelegt, durch Veréffentlichung im gesamten
Unternehmen bekanntgemacht und steht grundsdatzlich allen
interessierten Parteien (Stakeholder- Mitwelt: Kunden,
Lieferanten, INAIL, INPS, Kontrollinstanzen,
Sicherheitsexperten, ortliche Feuerwehr, Anrainer, ...) zur
VerfUgung.

AHNDUNG VON VERSTOREN

Ein jeder VerstofB oder auch Versuch eines VerstoBes gegen
geltende Gesetze, Normen und Richtlinien des Unternehmens
durch irgendein Mitglied des Unternehmens, auch des
Verwaltungs- und Aufsichtsrates, wird gemdR dem geltenden
Disziplinarkodex geahndet.

Brixen, Mdarz 2023

Markus Damiani (GF)
Walter Capovilla (GF)






