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1. UNTERNEHMENSLEITBILD 

    DAMIANI-HOLZ&KO AG

Wir bauen Zukunft mit Holz.

Die Baumkrone und deren Früchte 

sind unsere Kunden, die uns mit 

Energie versorgen, durch den Stamm 

getragen werden und uns 

ein nachhaltiges Überleben garantieren. 

Der Stamm ist unsere Struktur, 

das Unternehmen die Einheit, welche 

die Ressourcen bündelt und sich 

für das Ziel der Realisierung von 

Kundenwünschen ausrichtet. 

Aus dem Boden beziehen wir unsere Kraft, 

unsere Energie und unsere Ressourcen.
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Wir sind holzbegeistert. Mit Leiden‐

schaft, Professionalität und Knowhow 

beschäftigt sich unser Familienunter‐

nehmen seit 1927 mit Holz. Seitdem set‐

zen wir hinsichtlich Innovation, 

Baukultur, Qualität, Nachhaltigkeit und 

schonendem Umgang mit Ressourcen 

immer wieder Maßstäbe. 

Wir sind verantwortungsvoll. Heute sind 

wir mit mehreren Niederlassungen und 

unseren engagierten und begeisternden 

Mitarbeiter:innen verlässlicher Partner 

für unsere Kund:innen, italienweiter Lie‐

ferant für Holzprodukte für Baustoff‐

händler, wertschätzender, sicherer 

Arbeitgeber und Ausbilder für unsere 

Mitarbeiter:innen, wertvoller Auftragge‐

ber für die umliegende Wirtschaft, Bei‐

tragende für die nachhaltige 

Transformation der Baubranche.

Wir sind kundenbegeisternd. Nach-

haltige Produkte, innovative Technolo-

gien und Lösungen, Südtiroler Qualität 

sowie eine konsequente Kundenorientie‐

rung sind unsere Handschrift. Experten‐

wissen, höchste Qualität, Lösungs- 

kompetenz, Flexibilität, Schnelligkeit, 

Sicherheit, Verlässlichkeit, Vertrauen 

und Empathie sind unsere Antwort auf 

alle Anforderungen und Wünsche unse‐

rer Kund:innen - auf die von heute und 

auf die von morgen.
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Wir sind stolz. Leidenschaftlich enga‐

gierte, qualifizierte und motivierte Mit‐

arbeiter:innen, die Identifikation mit 

dem Unternehmen, der spürbar gute 

Teamgeist sowie die Möglichkeit, sinnvoll 

und gemäß den eigenen Talenten eigen‐

ständig zu arbeiten und sich weiterzubil‐

den, macht uns stolz. Tolle Projekte, 

begeisterte Kund:innen und Partner, 

Wertschätzung und Lob von innen und 

außen motivieren uns, unsere Erfolgsge‐

schichte gemeinsam weiterzuschreiben.

Wir sind zukunftsgewandt. Wir möchten 

ein inspirierendes, werteorientiertes 

Umfeld schaffen, das von Professionali‐

tät, Qualitätsorientiertheit, Wertschät‐

zung, Begeisterung, Weiterentwicklung 

und Vertrauen geprägt ist. Zudem leben 

wir verstärkt Nachhaltigkeit, gestalten 

Prozesse ressourcenschonender, bleiben 

innovativ und neugierig, um gemeinsam 

Zukunft zu gestalten.



2. ETHIKKODEX

UNTERNEHMEN

Die Geschäftsführung hat die Einführung, Aufrechterhaltung, 

ständige Verbesserung, Weiterentwicklung und Bewertung 

eines integrierten Managementsystems für Qualität, Umwelt 

bzw. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie dem 

Produktkettennachweis für Holzprodukte nach den Normen 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 und ISO 45001:2018 und des 

PEFC ST 2002:2020 beschlossen. Durch die Einhaltung der 

Anforderungen dieser internationalen Normen ist zum einen 

eine strukturierte und effiziente Arbeitsweise im gesamten 

Betrieb DAMIANI-HOLZ&KO AG sichergestellt und zum an‐

deren wird großer Wert auf die stetigen Verbesserungen der 

Geschäftsprozesse gelegt, um die Leistung für den Kunden 

und das eigene Unternehmen zu verbessern. Um unser beste‐

hendes Image weiter zu pflegen und aufrechtzuerhalten ist 

es uns außerdem wichtig, dass sich alle unsere Gesellschafter, 

Arbeitnehmer, Mitarbeiter und rechtmäßig Beteiligten, an un‐

sere Ethikgrundsätze und Verhaltenskodexe, welche im Fol‐

genden beschrieben werden, halten. Deshalb hat sich die 

Geschäftsführung dazu entschlossen, ein Organisationsmo‐

dell nach GvD 231/2001 einzuführen, aufrechtzuerhalten, zu 

verbessern und weiterzuentwickeln. Die Einhaltung gesetzli‐

cher und anderer Anforderungen sind für uns selbstverständ‐

lich.

KUNDEN

Hohe Fachkompetenz, Einhaltung der Normen für die Pro‐

duktqualität und der Verarbeitungsrichtlinien „a regola d’ar‐

te“, Zuverlässigkeit, Funktionalität, Umsetzungswille, 

Individualität und Nachhaltigkeit sollen den Kunden von der 

Planung, über die Fertigung, die Organisation und die Monta‐

ge an DAMIANI-HOLZ&KO AG binden. Die hier beschriebenen 

Qualitätsgrundsätze betreffen insbesondere auch die Bera‐

tung, die Termineinhaltung und die Respektierung des Kun‐

denbudgets.

Wir stellen jedem Kunden unser Organisationsmodell 

231/2001 sowie den Ethikkodex zur Verfügung und wir erwar‐

ten uns, dass die von uns selbst auferlegten Richtlinien auch 

von unseren Kunden respektiert und eingehalten werden.

MITARBEITER

Die Mitarbeiter sind die Quelle des Erfolges. Nur ein sicheres, 

gesundes, positives, professionelles, bewusstes und 

produktives Arbeitsklima fördert das Zusammenwirken aller 

Mitarbeiter und schafft die Basis für eine konstruktive 

Zusammenarbeit und für eine beständige Motivation aller



Mitarbeiter, mit Einsatz, Überzeugung und Begeisterung 

neue Ziele zu setzen und zu erreichen. Ein wichtiger Aspekt 

bei den Mitarbeitern ist ein fairer und respektvoller Umgang 

miteinander. Dies ist eine wichtige Grundlage für eine Zu‐

sammenarbeit auf Augenhöhe. Fachkompetenz, Umset‐

zungswille, die Bereitschaft Herausforderungen anzunehmen 

und der Einsatz für eine ständige Entwicklung zeichnen die 

Mitarbeiter aus. Berufliche und persönliche Entfaltung sind 

die Basis der Motivation. Das Gewohnte ist das Neue und die 

Freude an neuen Projekten.

LIEFERANTEN

Wir pflegen eine intensive Zusammenarbeit mit unseren Lie‐

feranten, wobei es uns wichtig ist, kein Abhängigkeitsverhält‐

nis entstehen zu lassen. Bei der Auswahl von Lieferanten und 

Subunternehmern achten wir darauf, dass die gesetzlichen 

Vorschriften eingehalten werden. Eine jede Zusammenarbeit 

mit unseren Lieferanten beruht auf einen Werkvertrag, in 

dem die Einhaltung der geltenden Gesetze, internen Richtlini‐

en und des Organisationsmodells 231/2001 sowie die Sank‐

tionen bei Nichteinhaltung geregelt sind.

PARTNER

Die dauerhafte, aufrichtige und aktive Zusammenarbeit mit 

externem Partner sowie mit internen Partnern (Vertreter, 

Planer, Mitarbeiter) dienen dazu, die Arbeitsabläufe und so‐

mit unsere Produkte und unsere Dienstleistungen ständig zu 

verbessern. Die für Mitarbeiter hier definierten Prinzipien 

sind auch Grundlage für eine gute Zusammenarbeit mit un‐

seren Partnern.

ORDNUNGSGEMÄSSE GESCHÄFTSFÜHRUNG

Die Geschäftsführung verpflichtet sich, jeden Geschäftsvor‐

fall und jede Transaktion rechtlich korrekt, transparent, ge‐

prüft und dokumentiert durchzuführen und den 

Gesellschaftszweck des Unternehmens gemäß der geltenden 

Fassung der Satzung zu erfüllen und gewährleisten damit 

den Schutz der Vermögensansprüche und Beteiligungsrecht 

der Gesellschafter. Das Unternehmen verpflichtet sich die 

Jahresabschlüsse und Berichte nach den geltenden Gesetzen 

und Richtlinien zu erstellen und bürgt für den Wahrheitsge‐

halt dieser Dokumente. Alle Mitglieder des Unternehmens ha‐

ben die Pflicht, für eventuelle Kontrollen von verschiedenen 

Organen zur Verfügung zu stehen und den Überwachungsor‐

ganen Zugang zu allen Bereichen des Unternehmens zu ge‐

währen.



VERANTWORTUNG GEGENÜBER DER UMWELT, DEN MIT‐

ARBEITERN UND DER GEMEINSCHAFT

Wir tragen bewusst eine gesellschaftliche Verantwortung ge‐

genüber Umwelt, Mitarbeitern und Gemeinschaft. Wir bemü‐

hen uns eine umweltfreundliche Einstellung zu fördern und 

diese auch auf die Arbeitsabläufe und den Materialeinsatz zu 

übertragen, um so den nachfolgenden Generationen eine 

möglichst intakte Natur und somit eine bessere Lebensquali‐

tät zu hinterlassen. Der Schutz der Umwelt ist uns ein großes 

Anliegen und wir wollen durch die Berücksichtigung der rele‐

vanten Umweltaspekte die daraus resultierenden Umweltbe‐

lastungen verhindern bzw. auf ein Minimum reduzieren. Eine 

nachhaltige Ressourcenverwendung, die Einhaltung der bin‐

denden Verpflichtungen und die fortlaufende Verbesserung 

des Umweltmanagementsystems sollen uns helfen die Um‐

weltleistung des Unternehmens zu verbessern. Bei der be‐

trieblichen Umsetzung unseres Umweltmanagementsystems 

legen wir Wert darauf, dass alle relevanten interessierten 

Parteien (extern und intern) bestimmt und einbezogen wer‐

den, um den betrieblichen Umweltschutz zu realisieren und 

kontinuierlich weiterzuentwickeln. Die Verfolgung der konti‐

nuierlichen Aufgaben obliegt dem intern Verantwortlichen 

der Zertifizierungssysteme des Unternehmens DAMIANI-

HOLZ&KO AG. Die Terminüberwachung für die festgelegten 

Ziele bzw. Maßnahmen erfolgt regelmäßig durch den Verant‐

wortlichen und die Geschäftsführung. Die Überprüfung und 

Bewertung erfolgen im Rahmen des jährlichen Management 

Reviews bzw. durch die jährlich durchzuführenden internen 

und externen Audits.

INTERNE KOMMUNIKATION

Über die interne Kommunikation wird sichergestellt, dass alle 

Mitarbeiter über die Einführung und Verwirklichung des Um‐

weltmanagementsystems informiert werden. Hierzu werden 

die intern zur Verfügung stehenden Informationsmöglichkei‐

ten, wie z.B. Informationsbretter, Betriebsversammlungen 

usw. genutzt. Vorgesetzte haben die Aufgabe die Mitarbeiter 

ihres Bereichs zu informieren und zu spezifischen Möglichkei‐

ten zur Verbesserung der Umweltsituation in ihrem Tätig‐

keitsbereich zu animieren. Mit derzeit insgesamt ca. 110 

Mitarbeitern hat unser Unternehmen noch eine für kurze 

Kommunikationswege gute Größe: Umweltgerechtes Verhal‐

ten sowie der effiziente Umgang mit Ressourcen sind in vie‐

len Bereichen auch vom Verhalten der Mitarbeiter abhängig. 

Ein Ziel unseres Umweltmanagements ist es bei allen Mitar‐

beitern ein Bewusstsein zum umweltgerechten Handeln auf‐

zubauen und damit die hier vorhandenen Potenziale zu 

erschließen. Hierzu werden interne Instrumente wie



Aushänge, Informationen, persönliche Gespräche und Abtei‐

lungssitzungen genutzt. Neue Mitarbeiter werden anhand 

des Einschulungsplans auf das Umweltmanagements hinge‐

wiesen und vom Verantwortlichen auf die Ziele und Vorschrif‐

ten direkt bei der Einschulung hingewiesen. Um Anreize für 

Verbesserungsvorschläge zu schaffen, wurde das für den Be‐

reich des Qualitätswesens bestehende Ideenmanagement er‐

weitert. Die Ideenbox (in allen Standorten als Holzkubus am 

Empfang ersichtlich) dient als Box für Optimierungen im Un‐

ternehmen, auch im Bereich Umwelt.

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ = A&G

Die Geschäftsführung bemüht sich verantwortungsbewusst 

die Umsetzung und die Steuerung aller Vorschriften, gesetzli‐

chen Anforderungen und betriebsintern getroffener Richtlini‐

en im Bereich der Arbeitssicherheit und des 

Gesundheitsschutzes zu gewährleisten. Bewusste, eigenver‐

antwortliche und kooperative Mitarbeiter unserer Firma tra‐

gen dazu bei, sichere, saubere, gesunde und komfortable 

Arbeitsplätze zu schaffen, um arbeitsbedingte Verletzungen 

und Erkrankungen zu vermeiden. Prävention ist hier wichtiger 

als Schadensbegrenzung. Die Arbeitssicherheit und der Ge‐

sundheitsschutz werden durch die kontinuierliche Anwendung 

des STOP-Prinzips hinsichtlich der Hierarchie der Schutz‐

maßnahmen gewährleistet:

• Substitution (Austausch der Gefahrenquelle)

• technische Voraussetzungen (Schutzvorrichtungen)

• organisatorische Voraussetzungen (Personen aus Gefah‐

renbereich fernhalten, Schulungen, Warnhinweise, etc.)

• persönliche Voraussetzungen (PSA – persönliche 

Schutzausrüstung)

Unsere Arbeitssicherheitskonzepte bzw. Gesundheitsschutz‐

programme werden kontinuierlich weiterentwickelt, doku‐

mentiert und überprüft. Wir schaffen dazu die 

Voraussetzungen entsprechend der Schutz-Maßnahmen-

Hierarchie und verfolgen die Umsetzung und Aufrechterhal‐

tung derselben. Unseren Mitarbeitern wird die Arbeits- und 

Gesundheitsschutz-Politik zur Kenntnis gebracht, damit diese 

sich ihrer jeweiligen Arbeitsschutzverpflichtungen bewusst 

sind. Wir werden unsere Mitarbeiter in Sicherheitsbelangen 

verstärkt mit einbeziehen und eine offene Kommunikation 

fördern. Durch ständige Weiterbildung und Aufklärung unse‐

rer Mitarbeiter wird das Unfall-Risiko minimiert. Jeder Mitar‐

beiter trägt Eigenverantwortung für die Sicherheit und muss 

die persönliche Schutzausrüstung tragen. Jeder Mitarbeiter 

hat die Pflicht, auftretende Sicherheitsmängel und Probleme 

sowie Verstöße gegen Normen und Gesetze unverzüglich



dem Vorgesetzten oder dem Zuständigen zu melden. Bei den 

Partnern, Lieferanten und Subunternehmern achten wir dar‐

auf, dass die gesetzlichen Sicherheits-bestimmungen (Schu‐

lungen, Schutzkleidung, usw.) vorschriftsgemäß eingehalten 

werden. Mit dem Aufbau, der Aufrechthaltung und der Förde‐

rung der betriebsinternen Sicherheits- und Gesundheitskultur 

gewährleistet unsere Firma auch die Sicherheit und Gesund‐

heit von Kunden, Partnern und Besuchern.

STÄNDIGE VERBESSERUNG

Das integrierte Managementsystem nach ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015 und ISO 45001:2018 wird durch die Ge‐

schäftsführung einer periodischen Wirksamkeitsüberprüfung 

unterzogen und unterliegt einer ständigen Weiterentwicklung 

und Verbesserung, an der alle Mitarbeiter aufgefordert sind, 

sich aktiv zu beteiligen. So werden die Leistungsfähigkeit, die 

Wirksamkeit, sowie die Zuverlässigkeit aller betrieblichen Ab‐

läufe gewährleistet.

WERTE, DIE UNSERE ARBEIT BEGLEITEN

Unsere sechs grundlegenden Unternehmenswerte 

PROFESSIONALITÄT, QUALITÄTSORIENTIERTHEIT, WERT‐

SCHÄTZUNG, BEGEISTERUNG, WEITERENTWICKLUNG und 

VERTRAUEN sind die Basis für unser tägliches Tun, sie be‐

schreiben, wie wir unsere Arbeit im täglichen Umgang leben 

wollen, beschreiben unsere Haltung, unser Handeln, unser 

Miteinander. Genauso wie wir kontinuierlich unsere Produkte 

weiterentwickeln und verbessern wollen, setzen wir alles dar‐

an, diese Werte greifbar und nachhaltig in unserer Unterneh‐

menskultur zu verankern, denn sie machen die 

DAMIANI-HOLZ&KO AG einzigartig und sie zeigen uns den 

Weg zum gemeinsamen Erfolg.















EIGENTÜMER

Die positive Geschäftsentwicklung und die Erreichung eines 

angemessenen Betriebsergebnisses sind die Grundlage für 

eine zukünftige Existenzsicherung. Das Erhalten einer 

Eigenkapitaldecke von über 30% soll uns helfen Krisen zu 

bestehen und notwendige Neuerungen realisieren zu können. 

Die Unternehmenspolitik wird von der Geschäftsführung 

festgelegt, durch Veröffentlichung im gesamten 

Unternehmen bekanntgemacht und steht grundsätzlich allen 

interessierten Parteien (Stakeholder- Mitwelt: Kunden, 

Lieferanten, INAIL, INPS, Kontrollinstanzen, 

Sicherheitsexperten, örtliche Feuerwehr, Anrainer, …) zur 

Verfügung.

AHNDUNG VON VERSTÖßEN

Ein jeder Verstoß oder auch Versuch eines Verstoßes gegen 

geltende Gesetze, Normen und Richtlinien des Unternehmens 

durch irgendein Mitglied des Unternehmens, auch des 

Verwaltungs- und Aufsichtsrates, wird gemäß dem geltenden 

Disziplinarkodex geahndet.

Brixen, März 2023

Markus Damiani (GF)

Walter Capovilla (GF)




